
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

	
  

Google	
  Trusted	
  Stores	
  Setup	
  in	
  Magento	
  
Google	
  Trusted	
  Stores	
  is	
  a	
  free	
  badging	
  program	
  that	
  can	
  improve	
  your	
  conversion	
  rate	
  and	
  
average	
  order	
  size	
  by	
  reassuring	
  potential	
  customers	
  you	
  offer	
  a	
  great	
  shopping	
  experience.	
  

Please	
  note	
  that	
  after	
  this	
  setup	
  is	
  complete,	
  the	
  Google	
  Trusted	
  Stores	
  badge	
  will	
  not	
  appear	
  on	
  the	
  
front	
  end	
  of	
  your	
  Magento	
  store	
  until	
  after	
  a	
  28	
  day-­‐monitoring	
  period	
  during	
  which	
  Google	
  will	
  be	
  
aggregating	
  your	
  data	
  to	
  determine	
  your	
  eligibility.	
  	
  If	
  at	
  any	
  point	
  you	
  have	
  additional	
  questions	
  or	
  
need	
  assistance	
  outside	
  of	
  this	
  document,	
  please	
  visit	
  the	
  Google	
  Trusted	
  Stores	
  Help	
  Center	
  
(https://support.google.com/trustedstoresmerchant)	
  

	
  

IMPORTANT	
  :	
  This	
  extension	
  requires	
  proper	
  Cron	
  setup	
  on	
  your	
  servers.	
  	
  Please	
  be	
  sure	
  that	
  Cron	
  
is	
  configured	
  properly	
  prior	
  to	
  running	
  this	
  extension.	
  Cron	
  must	
  run	
  as	
  a	
  web	
  server	
  user.	
  For	
  
assistance	
  with	
  Cron	
  setup,	
  please	
  refer	
  to	
  this	
  article:	
  
http://www.magentocommerce.com/wiki/groups/227/setting_up_magento_in_cron	
  	
  Please	
  also	
  
be	
  sure	
  that	
  appropriate	
  file	
  permissions	
  are	
  in	
  place	
  so	
  this	
  extension	
  can	
  write	
  to	
  the	
  specified	
  
folders	
  on	
  your	
  server.	
  

	
  

	
  

STEP	
  1:	
  Download	
  the	
  Extension	
  

1. Log	
  in	
  to	
  your	
  Magento	
  Connect	
  account	
  and	
  navigate	
  to	
  the	
  Google	
  Trusted	
  Stores	
  
extension	
  page.	
  

2. Select	
  your	
  edition	
  of	
  Magento	
  (Community	
  or	
  Enterprise)	
  in	
  the	
  Platform	
  drop-­‐down	
  
menu.	
  

3. Click	
  the	
  Install	
  Now	
  button.	
  	
  
4. Click	
  Get	
  Extension	
  Key.	
  
5. Copy	
  the	
  extension	
  key	
  displayed.	
  
6. Log	
  in	
  to	
  your	
  Magento	
  Admin	
  Panel	
  and	
  navigate	
  to	
  System	
  >	
  Magento	
  Connect	
  >	
  

Magento	
  Connect	
  Manager.	
  
7. You	
  will	
  be	
  prompted	
  to	
  reenter	
  your	
  Magento	
  Admin	
  credentials.	
  	
  Please	
  note	
  that	
  only	
  

admin	
  users	
  with	
  full	
  permission	
  are	
  able	
  to	
  install	
  new	
  extensions.	
  



8. Under	
  “Install	
  New	
  Extension,”	
  paste	
  in	
  the	
  extension	
  key	
  that	
  you	
  copied	
  from	
  Magento	
  
Connect.	
  

9. Click	
  Install.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

STEP	
  2:	
  Create	
  /	
  Configure	
  Your	
  Magento	
  Trusted	
  Stores	
  Account	
  

1. Before	
  you	
  begin,	
  you	
  will	
  need	
  to	
  create	
  a	
  Google	
  Merchant	
  Account	
  if	
  you	
  do	
  not	
  have	
  one	
  
already	
  (www.google.com/merchants).	
  

2. Navigate	
  to	
  the	
  Google	
  trusted	
  stores	
  setup	
  section	
  (www.google.com/trustedstores/sell).	
  
3. Begin	
  by	
  completing	
  the	
  first	
  two	
  sections	
  of	
  the	
  setup	
  process,	
  “Your	
  Business	
  

Information,”	
  and	
  “Program	
  Agreements.”	
  	
  In	
  these	
  sections,	
  you	
  will	
  provide	
  details	
  and	
  
contact	
  information	
  for	
  your	
  business,	
  as	
  well	
  as	
  agree	
  to	
  the	
  Google	
  Trusted	
  Stores	
  terms	
  
and	
  conditions.	
  



	
  

4. Click	
  Data	
  Feeds.	
  
5. Link	
  your	
  Google	
  Merchant	
  account	
  with	
  your	
  Google	
  Trusted	
  Stores	
  Account.	
  



	
  

6. Next,	
  you	
  will	
  navigate	
  to	
  the	
  Merchant	
  Center	
  to	
  set	
  up	
  an	
  FTP	
  account.	
  	
  Navigate	
  to	
  
www.google.com/merchants	
  ,	
  expand	
  the	
  Settings	
  tab	
  on	
  the	
  left	
  navigation	
  bar,	
  and	
  click	
  
FTP.	
  	
  Specify	
  a	
  user	
  name	
  and	
  password	
  and	
  click	
  Save	
  Changes.	
  	
  Note	
  that	
  you	
  will	
  
populate	
  these	
  credentials	
  in	
  Magento	
  later	
  in	
  this	
  procedure.	
  



	
  

7. Next	
   you	
   will	
   create	
   and	
   configure	
   the	
   data	
   feeds	
   that	
   will	
   send	
   shipment	
   and	
   order	
  
cancellation	
   information	
   to	
  Google.	
   	
   Still	
   inside	
  of	
   the	
  Google	
  Merchant	
  Center,	
   click	
  Data	
  
Feeds	
   on	
   the	
   left	
   side	
   navigation	
   bar.	
   	
   Because	
   you	
   will	
   need	
   to	
   create	
   two	
   data	
   feeds,	
  
perform	
  these	
  steps	
  twice.	
  

a. Click	
  New	
  Data	
  Feed.	
  
b. Select	
  Type	
  from	
  the	
  drop-­‐down	
  menu	
  (you	
  will	
  need	
  to	
  create	
  one	
  data	
  feed	
  with	
  

type	
   “Trusted	
   Stores	
  Order	
  Cancellations”	
   and	
  one	
   feed	
  with	
   type	
   “Trusted	
   Stores	
  
Order	
  Shipments”).	
  

c. Define	
  a	
  file	
  name.	
  	
  Note	
  that	
  you	
  will	
  populate	
  this	
  same	
  file	
  name	
  in	
  Magento	
  later	
  
in	
  this	
  procedure.	
  

d. Click	
  Save	
  Changes.	
  



	
  

	
  

STEP	
  3:	
  Configure	
  Your	
  Magento	
  Admin	
  

1. Log	
  in	
  to	
  the	
  Magento	
  Admin	
  Panel	
  and	
  navigate	
  to	
  System	
  >	
  Configuration.	
  	
  In	
  the	
  left	
  
navigation	
  pane,	
  click	
  Google	
  API	
  in	
  the	
  “Sales”	
  section,	
  and	
  expand	
  the	
  Google	
  Trusted	
  
Stores	
  tab.	
  

2. Populate	
  all	
  of	
  your	
  credentials	
  and	
  information	
  that	
  you	
  had	
  just	
  configured	
  in	
  your	
  Google	
  
Merchant	
  Center:	
  

• GOOGLE	
  TRUSTED	
  STORES	
  PROGRAM	
  –	
  This	
  option	
  enables	
  you	
  to	
  turn	
  on	
  and	
  
off	
  the	
  module	
  from	
  collecting	
  and	
  sending	
  data	
  to	
  Google,	
  as	
  well	
  as	
  displaying	
  
the	
  badge	
  on	
  the	
  front	
  end	
  to	
  your	
  customers.	
  

• GOOGLE	
  TRUSTED	
  STORES	
  MERCHANT	
  ID	
  –	
  This	
  ID	
  can	
  be	
  found	
  on	
  your	
  
Google	
  Trusted	
  Stores	
  account	
  page	
  (www.google.com/merchants/sell)	
  on	
  the	
  
right	
  side.	
  



	
  

• DEFAULT	
  ORDER	
  CANCELLATION	
  REASON	
  –	
  If	
  your	
  order	
  cancellations	
  are	
  
triggered	
  from	
  a	
  system	
  outside	
  of	
  Magento	
  (such	
  as	
  an	
  ERP	
  or	
  OMS),	
  this	
  
setting	
  will	
  determine	
  the	
  reason	
  for	
  cancellation	
  for	
  all	
  of	
  your	
  cancellations,	
  
since	
  this	
  is	
  a	
  required	
  field	
  from	
  Google.	
  

• ESTIMATED	
  SHIP	
  DATE	
  –	
  Populate	
  this	
  field	
  with	
  the	
  number	
  of	
  days	
  from	
  
purchase	
  you	
  expect	
  to	
  ship	
  the	
  item	
  or	
  items	
  being	
  ordered.	
  

• FTP	
  USERNAME	
  /	
  FTP	
  PASSWORD	
  –	
  These	
  are	
  the	
  credentials	
  that	
  you	
  chose	
  
during	
  the	
  Google	
  Trusted	
  Stores	
  Account	
  setup.	
  

• CANCELLATION	
  FEED	
  FILENAME	
  /	
  SHIPMENT	
  FEED	
  FILENAME	
  –	
  These	
  are	
  file	
  
names	
  that	
  you	
  chose	
  during	
  the	
  Google	
  Trusted	
  Stores	
  Account	
  Setup.	
  

• GOOGLE	
  SHOPPING	
  ACCOUNT	
  ID	
  –	
  This	
  is	
  an	
  optional	
  field	
  and	
  should	
  be	
  
populated	
  if	
  you	
  publish	
  your	
  catalog	
  to	
  Google	
  Shopping.	
  	
  	
  
	
  
Note:	
  If	
  you	
  are	
  using	
  the	
  Magento	
  core	
  Google	
  Shopping	
  Extension,	
  this	
  field	
  
will	
  not	
  be	
  present,	
  because	
  your	
  information	
  will	
  be	
  dynamically	
  pulled	
  from	
  
the	
  Magento	
  Core	
  Google	
  Shopping	
  Extension.	
  
	
  

• EMAIL	
  NOTIFICATION	
  ENABLED	
  –	
  allows	
  you	
  to	
  turn	
  and	
  off	
  an	
  email	
  
notification	
  for	
  feed	
  generation	
  and	
  upload	
  processes	
  	
  

• NOTIFICATION	
  RECIPIENT	
  EMAIL	
  –	
  email	
  address	
  for	
  feed	
  generation	
  and	
  
upload	
  notifications	
  
	
  

3. Click	
  Save.	
  



	
  

	
  

STEP	
  4:	
  Validating	
  Your	
  Google	
  Trusted	
  Stores	
  Setup	
  

1. Javascript	
  /	
  Frontend	
  Validation	
  –	
  You	
  will	
  need	
  to	
  use	
  the	
  validator	
  tool	
  in	
  Google	
  to	
  test	
  
your	
  site	
  in	
  various	
  browsers	
  to	
  ensure	
  it	
  is	
  working	
  properly.	
  

a. Navigate	
  to	
  your	
  Trusted	
  Stores	
  Account	
  setup	
  page	
  
(www.google.com/trustedstores/sell)	
  and	
  click	
  on	
  the	
  “Code”	
  section.	
  

b. Scroll	
  to	
  the	
  bottom	
  of	
  the	
  page,	
  select	
  your	
  store	
  from	
  the	
  drop-­‐down	
  menu,	
  and	
  
click	
  Test	
  Now.	
  

Note:	
  Disregard	
  the	
  remaining	
  technical	
  information	
  on	
  this	
  page.	
  	
  As	
  part	
  of	
  the	
  
extension	
  installation,	
  this	
  code	
  is	
  already	
  present	
  in	
  your	
  Magento	
  instance.	
  



	
  

c. You	
  will	
  be	
  directed	
  to	
  a	
  test	
  view	
  of	
  your	
  storefront	
  with	
  the	
  Google	
  Trusted	
  Stores	
  
badge	
  in	
  place.	
  	
  On	
  the	
  top	
  you	
  will	
  see	
  a	
  status	
  and	
  any	
  errors	
  that	
  may	
  appear	
  on	
  
your	
  site.	
  	
  	
  

Note:	
  If	
  you	
  are	
  not	
  using	
  Google	
  Shopping,	
  it	
  is	
  expected	
  that	
  you	
  will	
  see	
  
noncritical	
  errors	
  showing	
  that	
  you	
  do	
  not	
  have	
  the	
  account	
  information	
  populated.	
  	
  
You	
  may	
  ignore	
  this	
  and	
  continue	
  to	
  use	
  the	
  Google	
  Trusted	
  Stores	
  program	
  
successfully.	
  

d. Be	
  sure	
  to	
  also	
  place	
  a	
  test	
  order	
  to	
  validate	
  the	
  order	
  success	
  code	
  after	
  checkout.	
  
e. Repeat	
  this	
  process	
  on	
  IE	
  1.8	
  or	
  later,	
  Firefox,	
  and	
  Chrome.	
  

2. Feed	
  Validation	
  –	
  Your	
  Magento	
  installation	
  will	
  automatically	
  start	
  sending	
  your	
  feeds	
  to	
  
Google	
  after	
  you	
  have	
  completed	
  the	
  initial	
  setup	
  in	
  admin.	
  	
  The	
  feeds	
  will	
  be	
  sent	
  to	
  Google	
  
once	
  per	
  day.	
  	
  Please	
  allow	
  up	
  to	
  48	
  hours	
  before	
  these	
  feeds	
  show	
  up	
  as	
  validated	
  in	
  your	
  
Google	
  Trusted	
  Stores	
  account.	
  

a. Navigate	
  to	
  your	
  Trusted	
  Stores	
  Account	
  setup	
  page	
  
(www.google.com/trustedstores/sell)	
  and	
  click	
  on	
  the	
  “Data	
  Feed”	
  section.	
  

b. See	
  that	
  your	
  feeds	
  have	
  been	
  validated.	
  
3. Completing	
  Your	
  Setup	
  -­‐	
  Navigate	
  to	
  your	
  Trusted	
  Stores	
  Account	
  setup	
  page	
  

(www.google.com/trustedstores/sell).	
  	
  At	
  this	
  point,	
  you	
  should	
  see	
  that	
  all	
  tasks	
  are	
  
complete.	
  	
  Click	
  the	
  Apply	
  Now	
  button	
  at	
  the	
  bottom	
  of	
  the	
  page.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  


